
Comunicar. 
Conectar. 
Acercar.
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Tener TODO lo que 
necesitas para 
comunicarte en UNO,
es posible.

Es BAT.
¿Lo quieres todo en BAT? 
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Empresa de telecomunicaciones especializada en dar soluciones 
integrales a través de sistemas de comunicación, centrando su actividad 
en la instalación, la financiación, el mantenimiento y asesoramiento 
en los campos de la Ciberseguridad, Datos, Voz, Networking, Nube y 
Soluciones de Comunicación.

Soluciones de 
telecomunicación para 

cualquier tipo de negocio 
en Gipuzkoa, Bizkaia y 

Araba con más de 30 años 
de experiencia. 

Quiénes somos
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Servicio integral 
y local con un único 

interlocutor. 

1987
2.000

6.000

33 años de experiencia

Sede en Eibar, 
Donostia y Derio

empresas activas

clientes históricos

Nace en

Quiénes somos
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Quiénes somos

VALORES

Entenderse es el primer paso para comunicarse. 
Es el punto de partida.

Y eso es algo que va más allá de la palabra. 
Algo que necesita de las personas.

Por eso, en Euskotel, somos de nombres, no de números.

Porque la comunicación, sin personas, deja de ser comunicación.

Somos personas conectando a más personas. Personas que aportan 
la tranquilidad, la seguridad y la comunicación que necesitas.

Porque para cada pregunta tenemos una respuesta. 
Para cada necesidad una solución.

Y para cada cliente, una persona dispuesta. 

Porque la comunicación, son personas. Euskotel. 
Comunicar. Conectar. Acercar. 

VOCACIÓN
Experiencia y saber hacer. Una 
vocación convertida en profesión. 

CERCANÍA
Nos gusta conocer, hablar y entender 
a las personas. Porque la base de las 
cosas bien hechas, es la confianza. 

ADAPTABILIDAD
Estamos en el momento y lugar que 
necesites; y para lo que necesites. 

COMPROMISO 
Trabajamos para tu tranquilidad y 
seguridad. Personas comprometidas 
con personas. 

INTEGRAL
Todo en un único contacto que 
responde a cualquier necesidad.



6

Quiénes somos

POR QUÉ ELEGIR BAT,  
POR QUÉ ELEGIR EUSKOTEL
POR NUESTRA FORMA DE HACER

Nos enfocamos en dar un servicio especializado y cercano.

POR SER UN ÚNICO INTERLOCUTOR
Somos proveedores integrales; es decir, somos capaces 
de solucionar cualquier problema. 

POR TRANSMITIR SEGURIDAD
Contamos con una centralita tradicional que asegura el 
funcionamiento en caso de caída de la centralita de la nube. 

PORQUE NOS ADAPTAMOS A TI
Podemos adaptar nuestros servicios tanto a una empresa 
grande como a una pequeña. 

PORQUE SABEMOS LO QUE NECESITAS
Ofrecemos herramientas a pequeñas empresas para que 
puedan competir con grandes, a un precio adaptado. 

PORQUE HOY DÍA, LA 
CIBERSEGURIDAD ES LO 
MÁS IMPORTANTE

La ciberseguridad es uno de nuestros focos, por lo 
que estamos especializados en protección de datos 
para que no tengas que preocuparte de la seguridad.

PORQUE SOMOS POLIVALENTES
Ofrecemos comunicaciones unificadas. Siendo una 
sola empresa la que soluciona todos los problemas. 

PORQUE SOMOS CALIDAD
Buscamos ofrecer servicios de calidad, mejorar 
constantemente y conseguir la excelencia en 
nuestros productos y servicios. 

PORQUE SOMOS INMEDIATOS
Nos gusta hacer las cosas bien, y hacerlas con 
inmediatez. 

PORQUE SOMOS DETALLISTAS
Ponemos la atención en cada detalle y en cada 
necesidad, solucionando así cualquier problema. 



FINANCIACIÓN
Ofrecemos libertad a la hora de 

elegir el método de financiación. 

MANTENIMIENTO
Integral y a medida.

Posibilidades:

• Lunes - Viernes: 8:00 - 18:00.

• 24h / 365 días del año.

ASESORAMIENTO
Desde ayudar a decidir qué inversiones 

realizar. Hasta adaptar las comunicaciones a 

necesidades específicas.

Ofrecemos asesoramiento y acompañamiento 

dinámico, cercano y atento. 
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INSTALACIÓN
Completa.

A nivel nacional.

Rápida.

Profesional. 

Nos ocupamos de la instalación de equipos 

y sistemas de comunicación. También de la 

infraestructura necesaria para ellos. 

Euskotel ofrece a servicios de calidad para todas sus necesidades comunicacionales. 
La experiencia de la compañía desde 1987, proporciona a sus clientes un servicio 
integral y unificado, a través de contacto único de referencia. 

Servicios

https://www.euskotel.com/servicios/financiacion-kitdigital
https://www.euskotel.com/servicios/mantenimiento
https://www.euskotel.com/servicios/asesoramiento
https://www.euskotel.com/servicios/instalacion
https://www.euskotel.com/servicios/financiacion-kitdigital
https://www.euskotel.com/servicios/mantenimiento
https://www.euskotel.com/servicios/asesoramiento
https://www.euskotel.com/servicios/instalacion
http://www.euskotel.com/servicios/
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Más detalles Ficha técnica Aprovéchate de la nube

Colabora en proyectos sin límites. 

Crea espacios de trabajo con un 

solo click, invita a participantes, 

comparte documentos, sincro-

niza agendas, asigna tareas, 

fija reuniones y conversa en 

cualquiera de tus dispositivos, 

desde cualquier lugar. 

En qué se diferencia
• MÓVIL: Acceso en cualquier lugar, momento y desde

cualquier dispositivo.

• FÁCIL: Configuración y uso sencillos.

• ACORTA DISTANCIAS: Facilidad para trabajar en equipo, tanto

interno como externo.

• INTUITIVO: Potentes funciones e interfaz de usuario intuitiva.

• EDITABLE: Flexibilidad para añadir y eliminar usuarios

cuando sea necesario.

• PRODUCTIVO: Mayor productividad gracias a su sencilla

gestión y colaboración.

• SEGURO: Cuenta con un avanzado sistema de

ciberseguridad.

Ahora más que nunca, sigamos comunicándonos. 
Ahora más que nunca, sigamos conectándonos. 
Ahora más que nunca, sintámonos cerca.

Aunque lo tengamos que hacer en la distancia. 

BAT. Hacemos posible la distancia, desde la cercanía.

Productos

BAT

Realizar consulta

https://www.openrainbow.com/es/
https://www.euskotel.com/servicios/bat
https://www.euskotel.com/productos/cloud
https://www.euskotel.com/servicios/bat
https://www.euskotel.com/contacto#formulario
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Productos

Euskotel dispone de una amplia variedad de 
productos de telecomunicación; las cuales 
cubren integralmente todas las necesidades 
comunicativas de cualquier empresa u hogar. 

Las infraestructuras comunicativas son un 
motor de transformación indiscutible y con 
un papel indispensable a la hora de construir 
relaciones profesionales y personales tanto 
externa como internamente. 

El lugar de trabajo está evolucionando. Los avances 

en comunicación y tecnología han hecho posible 

que cualquier lugar se convierta en oficina, incluso 

nuestro hogar. 

Esta fusión ha hecho que los servicios y seguridad 

de ambos espacios se unifiquen. Queremos y 

necesitamos poder compartir voz, vídeo, documentos, 

reuniones, aplicaciones y conferencias virtuales 

desde cualquier lugar. 

Cambio en el entorno significa adaptarse. Adaptarse 

en tecnología y recursos. 

Contar con una infraestructura en la nube significa 

contar con ella en todo momento y lugar. Consiguiendo 

así alcanzar los objetivos más eficazmente.

En la nube se añade, elimina y accede en cualquier 

momento. Asegurando en todo momento la 

disponibilidad de los recursos. Estar en la nube es 

estar en todo momento y lugar. 

Si estás en la  
nube, estás en  

todas partes. 

Estar en la nube

https://www.euskotel.com/productos/cloud
https://www.euskotel.com/productos/cloud
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Folleto Más detalles Más detallesDemo Realizar consultaRealizar consulta

El paquete de servicios de comunicaciones y 

colaboración más potente para empresas pequeñas, 

medianas y grandes.

Con Alcatel Lucent, las empresas pueden ofrecer 

a sus empleados servicios avanzados en la nube, 

mejorando la productividad y agilidad, y controlando 

los costes.

Colaborar, compartir, facilitar 

y aumentar la eficiencia en 

comunicación.

¿Qué ofrece?

• Soluciones avanzadas de comunicaciones 

unificadas y centros de contacto para empresas

• Agilidad empresarial

• Soluciones potentes

• De la mano de Alcatel

¿Qué ofrece?

• Unirse más rápido

• Compartir con un solo click

Productos

Alcatel Lucent

Wildix

http://enterprise.alcatel-lucent.com/countrysite/es/?solution=CloudCommunications&page=OpenTouchEnterpriseCloud
https://www.euskotel.com/productos/cloud
http://link.brightcove.com/services/player/bcpid55376303001?bckey=AQ~~,AAAADJS3lfk~,wza7plPbNqudnpdaw_Cb5D9agye_tl4d&bctid=1028931508001
https://www.euskotel.com/contacto#formulario
https://www.euskotel.com/contacto#formulario
https://www.euskotel.com/productos/plataformas-comunicacion
https://www.euskotel.com/productos/plataformas-comunicacion


Conectando personas
Las necesidades de comunicación han aumentado 

en empresas, instituciones y hogares. Así como la 

necesidad de sentirnos conectados. 

Estas necesidades han hecho imprescindible la 

disponibilidad de redes con altas capacidades de 

gestión y accesibilidad. 

No importa el dónde ni el cuándo, el networking ha 

pasado a ser una herramienta necesaria para alcanzar 

objetivos a nivel profesional. Conexión indispensable.

NETWORKING
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Productos

Comunicación 
tangible
Un completo ecosistema 

de funciones que ofrece 

servicios integrales. 

La conexión es algo que 

cada día demandamos más. 

Más conexión, fiabilidad, 

seguridad y eficacia. La 

inmediata accesibilidad es 

hoy, nuestra realidad.  

PLATAFORMAS

https://www.euskotel.com/productos/networking
https://www.euskotel.com/productos/plataformas-comunicacion
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Productos

Convertimos tu móvil 
personal, en profesional
Nuestro equipo de Euskotel hace que tu móvil 

se comporte como una extensión más. Gracias 

a este servicio, podrás utilizar tu móvil personal 

como si fuese parte de la centralita; pudiendo 

hacer uso de él en cualquier lugar y momento de 

forma profesional.

Escucha profesional
En nuestro catálogo encontrarás una amplia 

gama de productos de las dos mejores 

compañías en lo referente a auriculares para 

empresas como son Jabra y Poly.

Auriculares 100% compatibles con 

cualquier terminal Alcatel-Lucent. Escoge 

los idóneos para ti. 

TELÉFONOS AURICULARES

https://www.euskotel.com/productos/accesorios-componentes
https://www.euskotel.com/productos/accesorios-componentes
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Productos

La seguridad que te mereces
Nuestra plataforma de ciberseguridad, Watchguard, 

ofrece la mejor seguridad en red a cualquier organización, 

independientemente del tamaño o la capacidad técnica. 

Dando así soluciones personalizadas de prevención ante 

cualquier amenaza e incidente.

Sus galardonados dispositivos con Gestión Unificada 

de Amenazas están diseñados desde la facilidad de 

implementación, uso y administración continua, además de 

brindar la mayor seguridad posible.

  

CIBERSEGURIDAD

https://www.euskotel.com/productos/seguridad-en-red
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Productos

Acortando distancias
Nuestras soluciones de imagen y sonido te permitirán realizar 

reuniones a tiempo real, con imagen y audio de calidad.  

Conexiones a distancia que te permiten trabajar desde la 

cercanía de una manera sencilla y cómoda.

  

VIDEOCONFERENCIAS



ContactoPara cualquier consulta… 

Oficina  
Eibar

Oficina  
Derio

Oficina  
San Sebastián

Hacemos posible
la distancia,
desde la cercanía

https://www.euskotel.com/contacto#formulario
https://www.euskotel.com/contacto
https://www.euskotel.com/contacto
https://www.euskotel.com/contacto



